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1 Einleitung

Leitbilder spielen in Organisationen eine zentrale Rolle, indem sie als realistische Ideale die
Vision und den Zweck der Organisation widerspiegeln und gleichsam eine Orientierungs-
hilfe fiir das Verhalten und die Kultur innerhalb der Organisationen bieten (Wiesner 2020:
83f.). Aus diesen Leitbildern lassen sich Ziele extrahieren, die im weiteren Verlauf des nor-
mativen Marketings als iiberpriifbare Vorgaben iiber dem jeweils gegenwértigen Zustand

eines Unternehmens schweben (ebd.: 87).

Ein gut formuliertes Leitbild kann als wegweisendes Element dienen, das die Richtung fiir
Marketingaktivititen vorgibt und sicherstellt, dass die Maflnahmen im Einklang mit den
iibergeordneten Zielen der Unternehmung stehen. Sowohl die Formulierung von schliissigen
Leitbildern als auch von Zielen ist eine Voraussetzung fiir die Erstellung eines schliissigen
Marketingkonzepts. Mit diesem kdnnen bestimmte Zielmirkte dann bearbeitet werden
(Sternad et al 2020: 5), indem die vertriebene Dienstleitung entsprechend vermarktet wird

(Wiesner/Sponholz 2007: 140).

Auch in den 6ffentlichen Verwaltungen werden Ziele und Leitbilder formuliert, um das
Stadtmarketing zu fordern (Holbach-Gromig/zur Nedden 2017: 35f.). Ein prominentes Bei-
spiel dafiir ist ein Stadtentwicklungskonzept (Jessen 2021: 109f.). Analog zu solchen hoch-
spezifischen Leitbildern folgen eine Reihe von verwaltungspolitischen Leitbildern, die eben-
falls Ziele beschreiben, wie Verwaltung und Staat funktionieren soll: der demokratische
Staat, der aktive Staat, der schlanke oder der aktivierende Staat sind oberste Leitbilder, die
sich klar voneinander abgrenzen lassen, mit dem Zweck, das Handeln des Staates grof3teilig
zu verdndern (Jann 2002). Der Mehrwert entsteht in der Adaption dieser {libergeordneten
zeitgeistlichen Leitbilder auf die konkrete Situation in der eigenen Stadt, wobei die Grenzen
zwischen {libergeordneten verwaltungspolitischen Leitbildern und dem eigenen stddtischen
Leitbild flieBend und oft nicht klar voneinander trennbar sind. Insbesondere im Kontext der
Planung von Stadtmarketingkonzepten sind iiberpriifbare Zielsetzungen unerlésslich. Sie er-
mdglichen es, den Erfolg der Marketingstrategien zu messen und gegebenenfalls Anpassun-

gen vorzunehmen, um die gewiinschten Ergebnisse zu erzielen.

Diese Hausarbeit wird sich darauf konzentrieren, ob es Leitbilder und iiberpriifbare Zielset-
zungen als Basis fiir ein effektives Marketingkonzept der Stadt Wuppertal gibt. Dabei wird
nicht nur die theoretische Grundlage beleuchtet, sondern auch eine kritische Wiirdigung der

bisherigen Strategien der Stadt vorgenommen. Ziel ist es, sich mindestens einer Leitbild-



und Zielformulierung in Wuppertal anzunihern, die als Basis fiir ein Marketingkonzept der

Stadt Wuppertal dienen konnen.

2 Leitbilder und Ziele

2.1 Leitbilder

2.1.1 Begriffsverstindnis

Das Begriffsverstidndnis des Leitbildes hat sowohl in Unternehmungen (Diirr 2020: 77) als

auch in Stédten eine lange komplexe Historie (Kohler/Schifers 1986). Die Wurzeln der Leit-

bilder in Stédten lassen sich bis zur Antike zuriickverfolgen (ebd.). In Unternehmen werden

Leitbilder in den frithen 1980er Jahren populédr (Alegre et al. 2018: 456f.). Das Vorhalten

eines Leitbildes ,,[...] als Ausformulierung einer groen Vision [...]* (Wiesner 2021a: 104f.)

innerhalb einer Stadt, ist ein identitdtsstiftender Standortfaktor (Wiesner 2021b: 152). Die

Vision meint hierbei ein positives, primédr nach innen gerichtetes Vorstellungsbild tiber den

geplanten zukiinftigen Zustand einer Organisation (Hecker 2021: 45f.), mit dem Ziel, auf

jeder Organisationsebene weiter konkretisiert zu werden.

Abbildung 1: das Leitbild
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Ein Leitbild hingegen erfiillt mehr einen externen Zweck (ebd.). Es erklért den beteiligten
Stakeholdern wofiir die Organisation steht (Wiesner 2021a: 104) und lésst sich weitestge-
hend mit einer Unternehmensphilosophie gleichsetzten oder in der Kurzfassung auch als
,Mission* beschreiben (Wiesner 2007: 14). Denn jede Organisation kann als ein System
bestimmter Konventionen und Wertvorstellungen verstanden werden. Die dadurch entste-
hende externe Wahrnehmung wird maf3geblich durch die manifestierten Konventionen und
Wertvorstellungen der Mitarbeiter in der Kommunikation mit organisationsfremden Indivi-
duen geprigt (ebd.). Daher ist die Formulierung einer einheitlichen Organisationskultur not-
wendig: das jeweilige Leitbild einer Organisation setzt demnach den Rahmen, dhnlich wie
das ,,[...] Grundgesetz [...]“ (Rottluff 2018: 171), welches die Rechtsordnung bestimmt.
Demnach handelt es sich um ein abstraktes Leitsystem, an dem sich alles Handel orientieren
soll (ebd.; Bleicher 2004: 272ff.), um langfristig das strategische Marketing einer Organisa-

tion zu beeinflussen.

So bendtigt das Leitbild, um eine positive Wirkung zu erzeugen, eine realisierbare, ambiti-
onierte und langfristig angestrebte Entwicklungsrichtung, die die Grobziele und Stérken der
Organisationen in einer akzeptablen Kiirze verstindlich fiir die Stakeholder formuliert

(Wiesner 2021a: 105f.).

Abbildung 2: Leitbild Anforderungen

| eitbild - e >

Die Entwicklungsrichtung muss...
Fealisierhar: - meummmnmisssssssssssssssasn sassssssssasssssns >_
ambitioniert ............................................................................... >_
Iangfristigig (5-10]ahre} ....................................................... .>_
KUTZ FOrMUIT@I L - ereersesmmsersmemmirsssi st > \/|
Stirken hervorhebend e >_
Grobizele sKizzierend - e > [\/

sein,

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Wiesner 2021a: 105f.



2.1.2 Entwicklung der stidtischen Leitbilder

Nach Ende des zweiten Weltkriegs bestand die Hauptaufgabe der Verwaltungen darin de-
mokratische Prinzipien zu etablieren und zu festigen (Jann 2002; von Lucke/Gollasch 2022:
17f.). Damit war der demokratische Staat als Leitbild geboren. Der aktive Staat keimte in-
nerhalb der 1960er Jahren auf. Hierbei standen Reformen im Kontext der staatlichen Da-
seinsvorsorge im Vordergrund. Darauf folgte das Leitbild des schlanken Staats in den 1970er
Jahren, mit dem eine zunehmende Entbiirokratisierung entstand. Durch Managementtechni-
ken und dem verstérkten Einsatz betriebswirtschaftlicher Elemente wurde das Ziel verfolgt,
eine wettbewerbsfiahige Verwaltung zu kreieren (ebd.). Zu Beginn der 1980er Jahre wurde
in den angelsdchsischen und skandinavischen Léndern das dominante Reformleitbild des
New Public Management eingefiihrt, dessen Ziel es war eine Abkehr von der klassischen
biirokratischen Verwaltung herbeizufiihren und den Staat zu Gunsten der freien Marktwirt-
schaft zu 6ffnen (Kuhlmann/Wollmann 2013: 46ff., 250). Das Dogma der Betrachtung des
Biirgers als Kunden fand im deutschen Leitbild des New Public Management, dem neuen
Steuerungsmodell zum Ende der 1980er Jahre ebenfalls Anklang (Jann 2019: 128f). Ein Er-
gebnis dieser Leitbild-induzierten Reform war die Modernisierung des kommunalen Haus-
halts- und Rechnungswesens, um diese an die kaufminnische Buchfiihrung anzugleichen
(ebd.: 137). Ab Mitte der 1990er Jahre entstand dann das Leitbild des aktivierenden Staates,
mit dem Ziel, den Staat nur noch in der Rolle einer rahmensetzenden Instanz zu sehen (Jann

2002; von Lucke/Gollasch 2022: 17f.).

Im Zuge der zunehmenden Digitalisierung riickte das Konzept von staatlicher Transparenz
ins Zentrum. Den medialen Zenit erreichte die staatliche Transparenz verbunden im Drei-
klang mit Partizipation und Kollaboration in dem von Obama im Jahr 2009 beschriebenen
Leitbild zu Open Government (Obama 2009). In Deutschland findet man mitunter das adap-
tiere Leitbild des offenen Staates (Geiger 2018: 333-346). Damit ist der Kulturwandel von
Politik und Verwaltung hin zur Transparenz, Partizipation und Kollaboration mit den zivil-
gesellschaftlichen Akteuren, dem gesamten 6ffentlichen Sektor, und den Akteuren aus Wis-
senschaft und Wirtschaft gemeint (von Lucke/Gollasch 2022: 6). Insbesondere durch offene
Daten, Social-Media und Web 2.0 Dienste eroffnen sich neue Moglichkeiten fiir die Inter-
aktionen mit diesen Stakeholdern (ebd.). Im Zuge der rasanten Entwicklungen von digitalen

Verwaltungen (Wewer 2019: 214f.) wird mitunter seit 2017 auch vertreten, dass die Smart



City gegenwirtig ein ebenfalls Leitbild ist (Alteburg 2017: 98,100,106). Allen diesen Leit-
bildern ist gemein, dass diese Leitbilder als verwaltungspolitische Leitbilder betrachtet wer-

den.

So ist es nicht verwunderlich, dass die Entwicklungen von diesen ilibergeordneten Leitbil-
dern héufig auch auf die Entwicklung von lokalen Leitbildern in Stidten abfarben (Dietsche
2015: 6, 291f., 171), wie z.B. im Fall der Stadt Wuppertal, Mannheim, [lmenau und Essen
(Stadt Wuppertal 2023a: 178f., Stadt Mannheim 2023: 7, 11, Technische Universitdt Dres-
den 2024; Stadt Essen 2023). Auch hier sorgt das libergeordnete Leitbild der Smart City auf

Makroebene fiir eine Konkretisierung innerhalb einer stddtischen Strategie auf Mikroebene.

Abbildung 3: Leitbilder in Verwaltungswissenschaften und Marketingwissenschaften
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Leitbild Leitbild
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. H Zielsetzungen
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—

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Wiesner 2020: 72, 77, 87, 88.

Nach Reichard et al. ist gegenwiértig kein {ibergeordnetes Leitbild wie seinerzeit der schlanke
oder der aktivierende Staat, das New Public Management oder das Neue Steuerungsmodell
akzeptiert (2019: 2f.). Dabei sind Staat und Verwaltung stindig einem kontinuierlichen
Wandel unterworfen, der durch permanent verdndernde Anforderungen und Erwartungen

induziert wird (Jann 2002).



Hierbei fillt auf, dass der (verwaltungspolitische) Leitbildbegriff in den Verwaltungswis-
senschaften vom Leitbildbegriff in den Marketingwissenschaften teilweise abweicht und
eher mit dem Begriffsverstindnis der Visionen in den Marketingwissenschaften vergleich-
bar ist (Libbe 2019: 573; Ritz/Thom 2019: 91; andere Meinung Niedlich 2020: 109f.). Er-
schwerend kommt hinzu, dass die Grenzen verschwimmend sind, da Leitbilder grundsétzlich

eng mit Visionen verwoben sind.

Fiir diese Hausarbeit wird der These gefolgt, dass die o.g. verwaltungspolitischen Leitbilder,
die maB3geblich die geschichtliche Entwicklung der Leitbilder im 6ffentlichen Sektor be-
stimmt haben, aus Marketingsicht den Visionen zuzuordnen sind (vgl. Abbildung 3). Daher
wird im nun folgenden Teil der Hausarbeit die Makroebene der verwaltungspolitischen Leit-

bilder ausgeklammert.

2.2 Ziele
2.2.1 Uberpriifbare Zielsetzungen

Die Adressierung von Zielen bzw. Zielrichtungen hat nicht nur in Leitbildern eine grof3e

Relevanz (Schach 2015: 162).

Abbildung 4: iiberpriifbare Ziele
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Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Wiesner 2021a: 108; Wiesner 2022: 60.



Insbesondere iiberpriifbare und konkrete Ziele miissen festgelegt werden, sodass diese fiir
die Mitarbeiter der Organisation verstidndlich, umsetzbar und akzeptabel sind (Wiesner
2021a: 107-110). Hierzu kann die Bildung von Teilzielen sinnvoll sein, damit die Ziele ge-
nerell leichter realisierbar sind. Grundsétzlich wird zwischen strategischen und operativen
Zielen entschieden. Dabei lassen sich die strategischen Ziele meist aus den Leitbildern ab-
leiten. Operative Ziele bestehen meistens aus einer Reihe von notwendigen erfolgreichen

Handlungen, die auf das strategische Ziel einzahlen (ebd.).

Dabei fallt auf, dass Ziele sich hierarchisch klassifizieren lassen (Wiesner 2022: 60). Diese
konnen auch im Widerspruch zueinanderstehen oder sich sogar ausschlieBen. Daher ist es
wichtig, zu iiberpriifen, ob einzelne (Teil-)Ziele tatsdchlich zur Erreichung der hierarchisch
hoher gelegenen Ziele beitragen. Dariiber hinaus miissen insbesondere die operativen Ziele
moglichst klar formuliert sein, damit jederzeit Klarheit {iber den Grad der Zielerreichung
besteht (ebd.). Im Beispiel aus Abbildung 4 ldsst sich das operative Ziel der gesteigerten
Gistezufriedenheit schwer iiberpriifen. Sinnvoller wére es, im konkreten Kontext das Ziel
zu quantifizieren, um damit eine tiberpriifbare Zielsetzung herzustellen. Denkbar ist etwa die
Umformulierung des operativen Ziel 1 in ,,10% gesteigerte positive Google oder Tripadvi-
sorbewertungen®. In der Praxis ist es jedoch hdufig so, dass eine derartige, nicht quantifi-

zierte, Zielsetzung sogar gewlinscht ist (Wiesner 2022: 61).
2.2.2 Die Art und Weise der Zielformulierung

Da Ziele hinsichtlich ihres Erfiillungsgrades iiberpriifbar sein sollten, sollten sie anhand be-
stimmter Kriterien formuliert werden (Wiesner 2022: 61). Eines dieser Kriterien lisst sich

mit dem Akronym SMART abkiirzen.

George T. Doran spricht von der Hilfestellung fiir die Formulierung von sinnvollen Zielen

fiir das obere Management (1981: 36). Die Ziele miissen SMART sein:

Es muss ein spezifisches Interessensgebiet identifiziert werden, das verbessert werden soll.
Es muss quantifizierbar sein. Im Falle einer fehlenden Quantifizierbarkeit muss ein messba-
rer Indikator vermutet werden. Das Ziel muss ,,[...] assignable [...]* sein. Das bedeutet, dass
es eine Person geben muss, die das Ziel verfolgt. AuBerdem muss es realistisch und termi-
nierbar sein (ebd.). Der Buchstabe A kann auch durch die englische Bezeichnung achievable,
attainable, attractive oder acceptable ersetzt werden, welche so viel bedeutet wie, dass das
Ziel erreichbar, akzeptiert, oder attraktiv sein muss (Rubin 2002: 26f.; Swann et al. 2022:
211f1).



Jene Ziele, die anhand der SMART Kriterien definiert werden, sorgen fiir einen verbesserten

und messbaren Zielerreichungsgrad, als eine Formulierung der Ziele ohne ein System

(Lawlor/Hornyak 2012: 259).

Abbildung 5: Smart Kriterien

strategische Ziele -~ operative Ziele > x

mussen sich aus dem Leitbild ableiten lassen und ... miussen konkret sein, auf das tibergeordnete Ziel einzahlen und..

BT il i ,l spe‘zlﬂsch»

S8BT e ~[X] eSSbAr e X
attraktiv /akzeptiert s >|:| attraktiv /akzeptiert---oooeen >

FEANISTISCR +rovvvieierereiesitott it >| FANISLISCR +-i-r-rteresmsasnsesmivisscs sttt sibiss s irch s inisas .E
REETTNNIEIE e , terminiert ,

sein. sein.

Quelle: eigene Darstellung

Eine weitere Mdglichkeit, wie ein hoher Grad an Konkretisierung von Zielsetzung herbei-
gefiihrt werden kann, ist die Formulierung der Ziele anhand der ,,8 Z* (Wiesner 2021a: 110).
Hierbei werden die Ziele anhand der Kategorien Zielinhalt, Zielobjekt, Zielperiode, Ziel-
gruppe, Zielmarkt, ZielausmaR und Zielverantwortlicher konkretisiert (ebd.).

3 Der Kontext Wuppertal

3.1 Bestandsuntersuchung

Die Stadt Wuppertal hat in den letzten zehn Jahren zahlreiche Dokumente herausgegeben,
die sich auf spezifische Themengebiete konzentrieren und die nach den Grundsitzen des
Marketings Leitbilder und Ziele aufweisen miissten. Dabei wird der Versuch angestrengt,
alle Papiere auf das Vorhalten von Leitbildern und Zielen zu untersuchen, um ein generelles

Leitbild sowie Ziele als Basis fiir ein Marketingkonzept zu identifizieren.

Im Jahr 2018 wurde die erste Digitalisierungsstrategie der Stadt Wuppertal vorgestellt — di-
gital 2023 (Stadt Wuppertal 2018: 2). Im Jahr 2019 wurde das Stadtentwicklungskonzept
der Stadt Wuppertal und das Innenentwicklungskonzept herausgegeben (Stadt Wuppertal



2019a: 112; Stadt Wuppertal 2019b: 12). Beide Papiere fokussieren das Themengebiet Stadt-
entwicklung. Im Jahr 2022 folgte die zweite Digitalisierungsstrategie — digital 2026 (Stadt
Wuppertal 2022: 76).

Abbildung 6. Wuppertals strategische Papiere
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Quelle: eigene Darstellung mit Screenshots von S. 1 Stadt Wuppertal 2018; 2019a; 2019b; 2022; 2023a; 2023b

Im April 2023 wurde die Smart City Strategie (SC-Strategie) der Stadt Wuppertal vorgestellt
(Stadt Wuppertal 2023a: 196). Acht Monate spiter wurde die Nachhaltigkeitsstrategie her-
ausgegeben (Stadt Wuppertal 2023b: 2).

3.2 Systematik zur Uberpriifung auf Leitbilder und Ziele

Um die Uberpriifung auf das Vorhandensein von Leitbildern und Zielen durchzufiihren, wer-
den die Dokumente systematisch nach den Themengebieten untersucht. Dazu wird eine Syn-
these von den Inhalten, die bei Teil 2 Leitbilder und Ziele dieser Ausarbeitung wiedergege-
ben worden sind, gebildet. Demnach besteht die systematische Untersuchung der Doku-

mente aus den Kategorien: Leitbild, strategische Ziele und operative Ziele.

Das Leitbild ist demnach vorhanden, sofern es eine realisierbare sowie ambitionierte lang-

fristig angestrebte Entwicklungsrichtung, die die Grobziele und Starken der Organisationen
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in einer akzeptablen Kiirze verstindlich fiir die Stakeholder adressiert, skizziert (Wiesner

2021a: 1051.).

Abbildung 7: Priifschema
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Quelle: eigene Darstellung

Strategische Ziele sind vorhanden, wenn sie sich aus dem Leitbild (falls vorhanden) ableiten
lassen und operative Ziele sind vorhanden, wenn sie konkret sind und auf das tibergeordnete
(strategische) Ziel einzahlen (Wiesner 2021a: 107ff.). Dariiber hinaus miissen sie den
SMART Kiriterien folgen. Daraus ergibt sich die Systematik aus Abbildung 7. Nur wenn die
Leitbilder und Ziele die Voraussetzungen aus Abbildung 7 erfiillen, erfiillen sie die formalen
Voraussetzungen, um fiir ein Marketingkonzept der Stadt Wuppertal theoretisch geeignet zu

sein.
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3.3 Ergebnis der systematischen Uberpriifung und kritische Reflexion

Im Kontext der Digitalisierungsstrategie 2023 lisst sich nach der oben beschrieben Priifsys-

tematik nur eine Vollstindigkeit fiir die operativen Ziele herleiten.

Abbildung 8: strategisches Ziel digitaler Biirgerservice

GRUNDSATZ:

\\\ Die Stadtverwaltung Wuppertal strebt eine vollstandige Digitalisierung
des jeweiligen Prozesses (vom Antrag Uber die Leistungserbringung bis zur
Rickmeldung an den Biirger) an und nicht nur eine Digitalisierung der

Schnittstelle zu den Birgerinnen und Birgern.

Quelle: Stadt Wuppertal 2018: 38.
Abbildung 9: Uberpriifbarkeit von operativen Zielen

CHANGE-MANAGEMENT
a \\\, Beschaftigte fir die Digitalisierung gewinnen und begeistern
\\\, sechs Fihrungskraftetreffen pro Jahr
\\\, Entwicklung eines weiteren Formats zur Fihrungskraftekommunikation
\\\, zwei Abteilungsleitungstreffen pro Jahr
\\\ ein Mitarbeiterforum pro Jahr
\\\ eine Meldung zur Digitalisierung im Intranet pro Woche
Anzahl der Fihrungskraftetreffen
6|6|6/6|6|6
Anzahl der Abteilungsleitungstreffen
212121222
Anzahl der Meldungen zur Digitalisierung im Intranet
52 | 52| 52| 52| 52| 52

AUSBAU UND VERMARKTUNG DES STADTISCHEN GLASFASERNETZES
Q \\\ langfristig Reduzierung des Aufwands im Saldo auf 400.000 € pro Jahr

\\\, Reduzierung des Aufwandes im Saldo pro Jahr um jeweils 60.000 €

Saldo (Ertrdge - Aufwdnde) des eigenen Kabelnetzes in TE

-800 | -740 | -680 | -620 | -560 | -500

Quelle: Stadt Wuppertal 2018: 53.

Es wurde versdumt eine Messbarkeit fiir die strategischen Ziele Infrastruktur (ebd.: 31), In-

formationssicherheit, Digitalisierung des Schriftgutes, Organisation des IT-Dienstleisters
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und Personal zu formulieren (ebd.: 31,34,35,38,44). Die strategischen Ziele Mitarbeiterori-
entierung und digitale Biirgerservices lassen sich anhand der formulierten Grundsétze (vgl.
Abb. 8) strategisch mindestens anteilig iiberpriifen (ebd.: 27,38). Dabei ist grundsétzlich
fraglich, ob das strategische Ziel der Digitalisierung des Schriftgutes wirklich ein strategi-

sches Ziel ist und nicht vielmehr ein operatives Ziel.

Ein Leitbild wird nicht erwdhnt. Zwar werden die Stirken der stidtischen Digitaliserung
erwdhnt (16ft.), sowie die Grobziele Standardisierung, Zentralisierung, Modernisierung, In-
terkommunale Zusammenarbeit, Zusammenarbeit im Konzernverbund, Zusammenarbeit
mit Wissenschaft und Wirtschaft, Wachstum und Open Data abgesteckt (18-25), aber ein
richtungsweisendes Leitbild fehlt. Das Potential fiir die Formulierung eines Leitbildes hitte
hier zweifellos mit der Einleitung des Stadtdirektors Dr. Slawig und den Ausfiihrungen ,,[...]
zur digitalen Leitkommune Wuppertal.“ (2f.) bestanden.

Positiv hervorzuheben sind die operativen Ziele, die nachvollziehbar aus den strategischen
Zielen hergeleitet worden sind und von denen sich einige quantitativ {iberpriifen lassen (52-

57; vgl. Abb. 9).
Im Kontext des Stadtentwicklungskonzepts der Stadt Wuppertal wird ebenfalls die Chance
vertan, ein Leitbild zu formulieren.

Abbildung 10: Leitlinie STEK

VIELFALTIGES WUPPERTAL LERNENDES UND INNOVATIVES WUPPERTAL LEBENSWERTES WUPPERTAL

Jyew pun - syosibieg seq
DIYIMZIIN
PpeIsyorunsqles 0q

ON3 SFHONLAVH:
QWINRI0IS SARROIY
1¥0dS anNn ¥nLImi
OPUNAPNWSUIGT FAIDRINY
JY3ILLEVNO
URZIOH OOIA RIS PUIg
1YLLLN3QI NN 3DVNI
joqe sje Jpeis 9|q
NOLLYAONNI NN DNNHOSHO4
Bue| UeqeT Ue ‘|jeiegn USWRT
JEVHIEL ONN ONNCIE
peIssyuNynZ oeyBia
ALID LHYNS
0’y uajemsjoqiy
ONNDILIYHOS3E
BUnIeZIISIOAIQ PUN WMSYORM
LAVHOSLHIM
peisgosn aysumb 9ig
WNVYIaYd
BIRIIRIA PuUn BRjeyyoRN
ITIV HN4 NSNHOM
MeuBeju] pun [euCHEWINU|
1QVLs 3ANISHOVYM

ok
Ul
—

Fiir ausgewihlite stadtische Teilraume,
die im Rahmen von Forderprogrammen
entwickelt werden, liegen weitere Hand-
lungskonzepte vor, denen jedoch haufig

eine gesamtstadtische Einbindung fehlt. . .
Daneben existieren diverse Lei er Le It bl | d O d e r
S . 6 i chaftsfreundliche Studl",
& ,Stadt am Fluss", ,JFahrrad- L 1 I' 1
stadt” uv.m.), die nur einzelne Aspekte e It In Ie

der Stadtentwicklung betonen.

Quelle: Stadt Wuppertal 2019a: 6, 51 mit Kommentaren.
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Vorliegend wird der Leitbildbegriff verwendet in Form Wuppertals als ,,[...] wirtschaft-
freundlichste Stadt, ,,Griinste Grof3stadt®, ,,Stadt am Fluss®, ,,Fahrradstadt™ [...]* (2019a: 6),
jedoch ohne Einbettung im Gesamtkontext.

Abbildung 11: Leitlinie/Leitbild griine Grofistadt

FREIRAUM

DIE GRUNSTE GROBSTADT

Planwerke

- Masterplan Griines Stddtedreieck (Bergische Struktur- und Wirtschafts-
forderungsgesellschaft, 2018)

- Kleingartenentwicklung in Wuppertal (Stadt Wuppertal, 2015)

- Fliachennutzungsplan (Stadt Wuppertal, 2005)

- Landschaftspldne (Stadt Wuppertal)

Projekte

- Machbarkeitsstudie zur Bundesgartenschau 2031

- Grine Stadtquartiere (Schlusselprojekt Wuppertal 2025)

- Perspektivwechsel Wupper (Schliisselprojekt Wuppertal 2025)

- Qualitdtsoffensive Innenstadt (Schlusselprojekt Wuppertal 2025)
- Griner Zoo (Schliisselprojekt Wuppertal 2025)

Quelle: Stadt Wuppertal 2019a: 59.

Auch strategische und operative Ziele, die nach den SMART Kriterien definiert worden sind,
fehlen. Hierbei fallt auf, dass keines der erwdhnten Ziele spezifisch ist (ebd.: 51). Die stra-
tegischen Ziele (im Stadtentwicklungskonzept bezeichnet als Perspektiven) vielfaltiges, ler-
nendes und innovatives oder lebenswertes Wuppertal sind in Kombination mit den hierar-
chisch darunterliegenden Zielen (im Stadtentwicklungskonzept bezeichnet als Leitlinie),
nicht verstindlich und nicht klar ausformuliert. Verwunderlich ist auch der Umstand, dass
das Leitbild der griinen GroBstadt, das in der Einleitung des Stadtentwicklungskonzept er-
wihnt wurde, sich hier mit der Bezeichnung als Leitlinie wieder findet. Hierbei tritt die Fra-

gestellung in den Vordergrund, ob es sich bei den 16 Leitlinien systemlogisch dann um 16



14

Leitbilder handeln konnte. Dagegen spricht die angedeutete Messbarkeit. Daher scheint es
sich hierbei doch um Ziele zu handeln, die filschlicherweise als Leitlinien formuliert worden
sind. In der Gesamtheit wird der Eindruck vermittelt, dass es sich bei dem Stadtentwick-
lungskonzept der Stadt Wuppertal mehr um einen Bericht der bisher geleisteten Arbeit sowie
einem Einblick in zukiinftige Projekte handelt als um eine richtungsweisende Idealvorstel-

lung der Stadt (vgl. Abbildung 11).

Aus dem Stadtentwicklungskonzept der Stadt Wuppertal wurde als weiteres strategisches
Papier das Innenentwicklungskonzept der Stadt Wuppertal entwickelt (2019b: 8). Ziel dieses
Konzepts ist es, anhand von zwolf Stadtraumtypen der Wohnbebauung das realisierbare Po-

tential fiir die Verdichtung von Wohnraum aufzuzeigen (ebd.; vgl. Abb. 12).

Abbildung 12: Stadtraumtyp IEK

HOCHVERDICHTETE KERNLAGEN

Beschreibung Freiraumtyp

hochverdichtete, stark Giberbaute Baublocke in inner- kaum Freiraum, iiberwiegend versiegelt
stadtischer Tallage (Hauptgeschdaftszentren), iiberwie-

gend Kombinationen aus flachenintensiven Sonder-

bauten und Blockstrukturen aus der Griinder-, Vor- und

Nachkriegszeit

Nutzung
Einzelhandel, Biiro, Dienstleistung, Wohnen in OG

Stadtebauliche Struktur
komplett iiberbaut, Blockstruktur hochverdichtet

Gebéudetypen
Wohn- und Geschdaftshaus, Mehrfamilienhduser

Bauliche Dichte
fast vollstandig bis komplett iberbaut

Beispiel Wup;}erra/ Barmen (Schwarzplan)

Baualter Fliche | Einwohner | Gesch 0 GFZ
vorwiegend 1950er (stark iberformt) 59,5 ha (1,8%) ‘ 6.266 (1,8%) ’ 4-7 2,8

Quelle: Stadt Wuppertal 2019b: 24.

Dazu wird der gleichgelagerten bestehenden Wohnbebauung der Stadt ein Stadtraumtyp,
wie z.B. dem Typ der hochverdichteten Kernlage (ebd.: 24; vgl. Abb. 12), zugeordnet, um

sodann die gemeinsamen Potentiale fiir alle derart gelegenen Wohnbebauungen aufzuzeigen.

Hierzu hat die Stadt Wuppertal dem jeweiligen Stadtraumtyp sog. Leitbilder zugeordnet. Die
Leitbilder heilen 1) urbane, dichte Wohnquartiere mit ergdnzenden Nutzungen, 2) lebendige

und nutzungsgemischte Innenstadt, 3) Innenstadt als Arbeits- und Lebensort 4), Urbane,
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dichte Wohnquartiere mit griinen Innenhéfen, 5) Innenstadtnahe Wohnquartiere mit ergén-
zenden Nutzungen, 6) nutzungsgemischte Stadt / Wohnen und Arbeiten, 7) typologisch ge-
mischte Wohnquartiere im Griinen, 8) Wohnquartiere im Griinen, 9) Wohnen in historischen
Ortslagen /Dorfstrukturen, 10) durchgriinte Wohnquartiere in Innenstadtnéhe und 11) ver-

dichtete Wohnquartiere am Stadtrand (ebd.: 25-47).

Abbildung 13: Beispiel Stadtraumtyp

ERGANZUNGSPOTENZIALE

Einschéatzung Ergd gspotenzial ®  perforierte Strukturen reparieren
mittel . typologische Durchmischung
G tergé gspot ial (WE) L] Aufwertung .des Wohm‘n:\feldes durch Steige-
1.243 WE rung der Freiraumqualitat (Dachterrassen,
Aufwertung der Hofsituationen)
Ld'blld M- liebs L l d. 3 e
urbane, dichte Wohnquartiere mit erganzenden Nut- = ton der ey .
®  Aufstockung
zungen
iel gl . Dachgeschossausbau (DG)
. Nutzungsmischung erhalten ggf. Wohnen in * Baultickenschiuss
. Neuordnung / Sortierung / Abriss und Neubau

EG-Zonen

VERORTUNG IN WUPPERTAL

Verortung in der Gesamistadt

Quelle: Stadt Wuppertal 2019b: 27.

Auch wenn die Anforderungen an ein Leitbild hier prinzipiell erfiillt sein konnten, sind diese

Leitbildformulierungen nicht fiir ein Marketingkonzept der Stadt Wuppertal geeignet, denn
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hierbei handelt es sich um Klassitkationen im Kontext konkreter stidtebaulicher Wohnbe-
bauung (vgl. Abb. 13). Da es um das Aufzeigen von strategischem Handlungspotential fiir
die Innenraumetwicklung geht (ebd.: 8,78), sind konkrete operative Ziele nicht vorhanden,
wenngleich hier durch Entwicklung einer konkreten Wohnbebauung ein konkreter Kontext
hergestellt werden konnte. Selbst die Rubrik der strategischen Ziele scheitert im Kontext der

Smart Kriterien an der fehlenden Terminierung.

Im Kontext der Digitalisierungsstrategie 2026 lésst sich folgendes Bild zeichnen: das Vor-
wort des Oberbiirgermeisters Schneidewind erfiillt alle Kategorien eines Leitbildes (Stadt

Wuppertal 2022: 7).

Abbildung 14: Vorwort Digital2026

die Stadt Wuppertal soll als innovative und vernetzte Stadt eine Vor-
reiterrolle in Deutschland einnehmen. Mit dem Stadtentwicklungskonzept
Zukunft Wuppertal, der I'T- und Digitalisierungsstrategie digiTal 2023 und un-
serem Zukunftsprogramm fFokus_Wuppertal haben wir in den letzten Jahren
konsequent die Grundsteine fiir diesen Weg gelegt. Hiermit ist es uns gelun-

gen, Wuppertal als digitale Leitkommune des Landes NRW zu positionieren

und nun auch als eine der ,Smart Cities Made in Germany*“ neue Chancen

fiir unsere Stadt zu eréffnen. ambitioniertes Idealbild
Grobziel

Unser Zielist, die Stadtverwaltung fiir die Biirger*innen und Mitarbeiter-*in-
nen attraktiv, serviceorientiert und transparent zu gestalten, denn leistungs-
fahige und effiziente Verwaltungsprozesse sind fiir den Wandel der Stadt von
zentraler Bedeutung. Dienstleistungen der Verwaltung miissen vermehrt auch
digital angeboten werden, damit die Biirger*innen fiir einzelne Anlisse bezie-
hungsweise Lebenslagen nicht von einem Amt zum anderen verwiesen werden.
Sie erwarten zu Recht, dass die Prozesse gebiindelt und digital abgewickelt so-
wie Beschliisse und Bescheide verstindlich erklart werden.

Digitalisierung als Starke

Die Fortschreibung der IT- und Digitalisierungsstrategie digiTal 2026 setzt
nun darauf auf, und die damit verbundenen strategischen Schwerpunkte
stellen weitere Meilensteine in der Entwicklung der Stadt Wuppertal dar. In die-
sem Kontext muss Digitalisierung als Instrument verstanden werden, das dazu
dient die Lebensqualitit der Menschen in Wuppertal zu verbessern.

Bei der Entwicklung Wuppertals zur modernen Dienstleisterin und Arbeit-
geberin sind die Umsetzung von gesetzlichen Anderungen und die Adaption
von marktfiahiger Technologie Schwerpunkte der digitalen Bestrebungen.
Insbesondere die klare Fokussierung auf die Stiarken und Besonderheiten der
Stadt Wuppertal ist zentral, um eine digitale und vernetzte Vorreiterrolle ein-
nehmen zu kénnen.

Quelle: Stadt Wuppertal 2022: 7 mit Kommentaren.
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Es erscheint realisierbar und zeichnet eine ambitionierte, langfristig angestrebte Entwick-
lungsrichtung, die die Grobziele und Stérken der Stadt Wuppertal kurz und versténdlich fiir
die Stakeholder adressiert. Etwas zu kurz kommen die Stirken Wuppertals. Dennoch ldsst
sich eine Synthese der Digitalisierung als Starke bilden (vgl. Abbildung 14). Im Kontext der
strategischen und operativen Ziele ist zu unterstreichen, dass genau wie in der ersten Digi-
talisierungsstrategie Wuppertals ein groes Augenmerk auf die operativen Ziele gesetzt wor-
den ist. Innerhalb der rund 30 operativen Zielen und der 54 Teilziele lassen sich nur elf Ziele
identifizieren, die nicht messbar oder nur eingeschrinkt quantifizierbar sind. Bei den strate-
gischen Zielen sind nur drei von sieben messbar. Damit werden erneut die SMART Kriterien
nicht eingehalten was dazu fiihrt, dass eine vollstdndig tiberpriifbare Zielsetzung nicht mog-

lich ist.

Im Kontext der im Jahr 2023 von der Stadt Wuppertal herausgegebenen Smart City Strategie
liegt ein Leitbild nach den oben beschriebenen Anforderungen auf Seite 76 vor (2023a: 76;
vgl. Abbildung 15).
Abbildung 15: Leitbild SC

Die Stadt Wuppertal nutzt ihren bergischen Tiftler*innengeist, um die digitale Transformation zu gestalten. Starke &

Dabei ist sie sich ihrer unterschiedlichen Zielgruppen bewusst und bindet diese in der Ausgestaltung aktiv mit .
ein. Dies umschlieBt alle Menschen, die hier leben, arbeiten oder die Stadt und Region entdecken. G rObZ|e|

Die Entwicklung von standardisierten Verfahren und sicherer digitaler Infrastrukturen und Losungen erleichtert
den Alltag der Menschen und unterstiitzt die 6konomische, dkologische und soziale Entwicklung in der Kurz
Bergischen Region. Der Austausch zwischen der digital-souverdnen Stadtgesellschaft innerhalb der multizen-

trischen Stadt und dariiber hinaus wird stets geférdert. Real I S|erbar

Die Stadt Wuppertal greift ihre Einzigartigkeit auf, baut ihre Strahlkraft aus und ist mit ihren vernetzten

Akteur*innen Vorbild fir eine kreative, nachhaltige, gesunde und multifunktionale Grofistadt.

Quelle: Stadt Wuppertal 2023a: 76 mit Kommentaren.
Abbildung 16: Visionsmotto

Unter dem Motto ,vernetzt | digital | lebenswert” haben wir eine Smart City Vision geschaffen, die
1 —
unsere Biirgerinnen und Birger sowie unsere Stadt als Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort mit

Hilfe des Einsatzes kluger digitaler Technologien starkt. Mit den innovativen Umsetzungsprojekten
Quelle: Stadt Wuppertal 2023a: 7.

Félschlicherweise trigt dieses den Titel einer Vision. Die Vision wird unter dem Motto aus
Abb. 16 ganz am Anfang der Strategie und auf den Seiten 13-15 mit den dazugehdrigen
Organisationswerten beschrieben (ebd., vgl. Abb. 17, 18). Insofern ist der Titel des Leitbil-

des irritierend.
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Abbildung 17: Werte SC
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Quelle: Stadt Wuppertal 2023a: 14f.

Abbildung 18: Vision

DIE SMART CITY WUPPERTAL

konzentriert sich nicht nur auf eines der

genannten Ziele, sondern verfolgt die Intention,

die Vernetzung zwischen Biirger*innen, Information

und stadtischer Infrastruktur zu fordern.

Zu diesem Zweck soll die gezielte Ausschopfung von

Informations- und Kommunikationstechnologien
6)

fiir die angestrebte Vernetzung ermaglicht werden

Ziel ist die Forderung einer 6kologischen
(Ressourcenschonung und Klimaschutz), sozialen
(Bildung und Inklusion) und 6konomischen (Wett-

bewerbsfdhigkeit) Stadtentwicklung.

Quelle: Stadt Wuppertal 2023a: 13.
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Angesichts des Priitkomplexes der strategischen und operativen Ziele ldsst sich herausarbei-
ten, dass das gesamte Dokument 30 strategische Ziele umfasst (ebd.: 93-142). Von diesen
strategischen Zielen sind nur rund ein Drittel messbar (vgl. Beispiel aus Abbildung 19).
Konkrete, aus den strategischen Zielen ableitbare, operative Ziele werden im Strategiepapier

nicht erwahnt.

Abbildung 19: messbare vs. unmessbare Ziele

3  Bis zum Jahr 2026 wird eine Datenstrategie erstellt. Dazu gehoren ein Data Governance Konzept und ein
Konzept zur Verfiigbarkeit und Herstellung von Datenhoheit. Dies beinhaltet auch Daten mit Daseinsvorsorge-

relevanz, die derzeit gegebenenfalls nicht im kommunalen Einflussbereich liegen (z. B. Echtzeitdaten).

Messbarkeit nicht gewahrleistet

4 Die Stadt Wuppertal schafft Strukturen, um chancengerechte und innovative Unternehmenskulturen zu etablieren.
Diese fordern ein kreatives Umfeld, das sich durch eine gute Work-Life-Balance auszeichnet, Wuppertal fiir Fachkrafte

weltweit attraktiv macht und zur Sicherung der Arbeitsplatze in der Stadt beitragt.

2 Der Mensch steht im Fokus aller Digitalisierungsbestrebungen. Nach dieser Pramisse schafft die Verwaltung
Vertrauen durch transparente und verstandliche Informationen und Akzeptanz durch aktive Partizipation der

Stadtgesellschaft im Sinne einer gemeinsamen Ko-Kreation.

Quelle: Stadt Wuppertal 2023a: 136,142 mit Kommentaren.

Die kiirzlich erschienene Wuppertaler Nachhaltigkeitsstrategie beschreibt einen lehrbuchar-

tigen Prozess der Herleitung der strategischen und operativen Ziele aus den dortig erwéhnten

Handlungsfeldern (Stadt Wuppertal 2023b: 10-16, 26-27, 37, 42-51, vgl. Abb. 19, 20).

Bei den Handlungsfeldern handelt es sich nur im entfernten Sinne um Leitbilder (aus Mar-
ketingperspektive) die ihrerseits aus den 17 globalen Nachhaltigkeitszielen der UN, dem
europdischen Green Deal, der Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie sowie der nordrhein-west-
falischen Adaption hergeleitet worden sind und auf das Selbstbildnis von Wuppertal ange-
passt worden sind (ebd.).
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Abbildung 20: Zielableitung

BERaEA 2
e
=

ISoziale Gerechtigkeit &
zukunftsfahige Gesellsc

fWuppertat esensmelt

...I — E =
i Nachhaltige
- Verwaltung

I Manzern Stadt s sich atie MEarbstenden der

2 ole bklusisn

Varantwertung i Nachhalighet, Klmaachutz utd

.0 Grundiage 1ir enen starken geselischatilchan
Zusammanball Qe dermog aghischen Windel
Joicd Rechnueg gevvagen. Damit wird nemand in der
Fransformation tu eier Giabal Nachhaltgen Kom-
vane zurdckgelazsen.

Kimagerechisshet bewssst ued handeln evtaces.

chend Cie Sadvwrvearhang wepllichtet sch 2 rach-
Barriarsireie Ralbgem Verwallurgshanéein, 5o Hlemaseutr abtst
Beteiligurgstormate utd 2 BUrgeorientierung, O Stadt i sch iver
ausbasen VorbAdtunktin bewuss! und lebl des.

i

@ Awiere. mosemere
Sudverwsttuns
wtabiieren

Wettoftene, talerarte
und engagierte Stad-
gesellschatt schaffen

konkreter und detaillierter

Chancengleichheit
aut dem Arbeitsmart

!EEE;I

ferdorn — o Aol

ZIELSTRATEGIE

L] HANDLUNGSFELDER

T e Zeigen eine visionare inver n auf

* Sind motivierend und aktiv formuliert und sprechen einen grofien
Akteurskreis an
« Geben dem technischen Konstrukt .Strategie” eine emotionale Note und
mobilisieren so Unterstiitzung
Wohnen & Nachhaltige ®  STRATEGISCHE ZIELE @ HANDLUNGSFELD 1
Quartiere « Legen die langfristige Ausrichtung in den Handlungsfeldern fest
B optrtt i v Wikastandars kA (am Zieljahr der Agenda 2030 orientiert)
Josboten e alte Mechiragegrugpen. Ourch sine ach- * Benennen, was im Jahr 2030 in der Kommune im Sinne einer
ot Lesensquaitat und letesdgen Nachturschal- nachhaltigen Entwicklung erreicht werden soll
e e « Gliedern ein Handlungsfeld in bestimmte Teilbereiche
s Kimach.tz=s snd de Hermaterderurgen des glebalen Lisfer- und
Ketten schatfen . OPERATIVE ZIELE . STRATEGISCHES ® STRATEGISCHES
Experimestester] « Werden aus strategischen Zielen abgeleitet und verfigen uber ZIEL1.2 ZIEL1.2
‘ et einen starken Handlungscharakter
HEE-. ke ey « Sind auf einen kurz- bzw. mittelfristigen Zeithorizont ausgerichtet
Sar— s « Werden so konkret formuliert, dass sie leicht kommunizierbar
Globale Verantworlung & und Uberpriifbar sind. Sie sind spezifisch, messbar, akzeptiert
Eine Welt Lesenstange Lo bzw. ambitioniert, realistisch und terminiert (SMART]
1 ale Altersyr] 2 -

L » e « Dienen als Ankerpunkte zur Darstellung der Beziige zu den
umf.mw.m,.m Sine dor Agends 2030 1ie hattigheits- uné Nachhaltigkeitszielsetzungen Ubergeordneter Strategien > ° M M
et racrehmen e e — | __[Agenda 2030 DNS NHS NRW)
L inkiatven sehen darin ene zenirale Zukinlts- 2IEL 2EL ZIEL 2EL
et e Reion und o e We i et ch prmsaresspen i 111 112 121 122
somohi var Ort in Wupsertal als such o gisbalen frei gestaiten Sustaues
Farterschation ssgen sazaie ngieichnaien ved Fairen Handel
oirinarung omk i e - wd stge- rders ®
achte et wa a

Quelle: eigene Abbildung in Anlehnung an Stadt Wuppertal 2023b: 26f., 37.

Abbildung 21: Zielschema

Leitlinie des
Handlungsfeldes.

Inhalt des -
strategischen Ziels 2

-> Operative
Umsetzung

030.

Beschreibung und Kennziffer des Handlungsfeldes

Handlungsfeld 1 - Nachhaltige Verwaltung

Im Konzern Stadt sind sich alle Mitarbeitenden der Verantwortung fir Nach-
haltigkeit, Klimaschutz und Klimagerechtigkeit bewusst.

Kennziffer des

strategischen Ziels.

Strategisches Ziel 1.1.1

Im Jahr 2030 kdonnen alle Musterstadter*innen zielgruppengerechte und niedrig-

schwellige Beteiligungsmoglichkeiten wahrnehmen...
1.1.1.1 Im Jahr 2025 haben die Menschen in Musterstadt die Moglichkeit, gpg.unterziele
i .Orte der Begegnung” in jedem Stadtteil aufzusuchen und dort DNS .
zielgruppenspezifische und inklusive Angebote des Austausch- NHS NRW :
es und Formen der Beteiligung zu nutzen.

Kennziffer der Vertikale Beziige der operativen Umset-

zungen zu Nachhaltigkeitszielsetzungen
Ubergeordneter Strategien [Agenda 2030,
DNS und NHS NRW), Aufschlisselung der
Kennziffern [siehe Anhang 7.3)

operativen Umsetzung. Inhalt der operativen

Umsetzung, Zielausrichtung
bis 2027.

Quelle: Stadt Wuppertal 2023b: 41.
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Kritisch anzumerken ist, dass die Wuppertaler Stirken zu kurz kommen und in den Hand-
lungsfeldern génzlich fehlen (ebd.: 31f.), was dazu fiihrt, dass diese die Kriterien eines Leit-
bildes nicht erfiillen. Positiv hervorzuheben sind die strategischen und operativen Ziele, die

die SMART Kriterien erfiillen (ebd.: 42-51, vgl. Abb. 20).

Abbildung 22: Handlungsfeld

Globale Verantwortung & Eine Welt

Die Wuppertaler Stadtgesellschaft ist sich ihrer globalen Verantwortung im
Sinne der Agenda 2030 fiir Nachhaltige Entwicklung bewusst. Birger*innen,
Stadtverwaltung und Unternehmen sowie Vereine und Initiativen sehen darin
eine zentrale Zukunftsaufgabe und Chance fiir die Menschen in Wuppertal, in
der Region und der Einen Welt. Sie setzt sich sowohl vor Ort in Wuppertal als
auch in globalen Partnerschaften gegen soziale Ungleichheiten und Diskrimi-
nierung sowie fur eine klima- und sozialgerechte Welt ein.

Strategisches Ziel 5.1

Internationale Nachhaltigkeits- und Klimaschutzprojekte sind in Wuppertal
durch Partnerschaften mit Kommunen und der Zivilgesellschaft gestarkt. Ein
aktiver, gleichberechtigter Erfahrungs- und Informationsaustausch bildet die
Grundlage fir diese Partnerschaften. Sie ermdglichen ein vertieftes Wissen
uber die Auswirkungen des Klimawandels in den Partnerstadten und ein besse-
res Verstandnis, fur MaBnahmen zur Klimagerechtigkeit.

Operative Neben der bestehenden Stadte- und Klimapartnerschaft mit SDG-Unterziele 13.3]17.6]
Umsetzungen Matagalpa wird eine Kooperation mit einer Kommune im Globa-
len Suden aufgebaut. DNS .
NHS NRW -

Quelle: Wuppertal 2023b: 49.

4 Fazit

Zusammenfassend sollte eine Anndherung an ein mogliches Leitbild abgeleitet, sowie iiber-
priifbare Zielsetzungen identifiziert werden, um diese Aspekte als Basis fiir ein Marketing-
konzept der Stadt zu nutzen. Dazu wurde die historische Entwicklung von stédtischen Leit-
bildern untersucht, um sich einen Uberblick iiber den Begriff zu machen. Zusitzlich wurden
die notwendigen Anforderungen an ein Leitbild dargestellt. Dariiber hinaus wurde darge-
stellt welche Anforderungen an iiberpriifbare Zielsetzungen zu stellen sind. AnschlieBend
wurde eine Systematik entwickelt, nach der die bisherigen strategischen Papiere Wuppertals
untersucht werden kdnnen, um bereits bestehende Leitbilder oder Zielsetzungen zu identifi-
zieren, um anschlieBend eine Synthese aus den Dokumenten zu bilden, die als geeignete

Basis fiir ein Marketingkonzept dienen konnen.
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Die Grenzen dieser Hausarbeit gehen insbesondere zu Lasten des entwickelten Priifsystems.
Das entwickelte Verfahren zur Uberpriifung ist kategorisch und ausschlieBlich: wenn nur ein
Aspekt der jeweilig untersuchten Rubrik die SMART Kriterien oder die von Wiesner
(2021a: 105f.) definierten Anforderungen an ein Leitbild nicht eingehalten hat, wurden die
Passagen des Dokuments als nutzbare Basis ausgeschlossen. Daher miisste im Rahmen einer
weiterfiihrenden Ausarbeitung das oben skizziere Priifverfahren angepasst werden, um auch
Aspekte zu beriicksichtigen, die nicht alle Anforderungen erfiillen, damit eine noch diffe-
renzierende Ausarbeitung zu den untersuchten Komplexen geliefert werden kann. Dartiber
hinaus sollte gleichsam durch die Anwendung einer 360-Grad-Marketingperspektive (Wies-
ner 2020) in einem weiteren Schritt, zundchst eine umfassende Stakeholderanalyse durchge-
fiihrt werden, um die Auffassungen der wichtigsten Akteursgruppen im Konzepterstellungs-

prozess fiir ein Leitbild und iiberpriifbare Zielsetzungen zu beriicksichtigen.

Nach der dargestellten Priifsystematik ergibt sich das Ergebnis aus Abbildung 23. Hiernach
gibt es nur zwei Mal geeignete Leitbilder, sowie einmal geeignete strategisch iiberpriifbare

Zielsetzungen und zweimal geeignete operative iiberpriifbare Zielsetzungen.

Abbildung 23: Ergebnis

=w = = R}

UKUNFT T e
digiTal 2023 || 415 - INNEN.
ENTWICKLUN

DT WUPPERTAL

SMART CIT Nachhaltigkeitsstrategie
XRAIEGL“ | Stadt Wuppertal

GS|

zzzzzzzz

Lot [x] [x]
strategische \Zl \Z|
Ziele
operative |Z|
Ziele

Quelle: eigene Abbildung

[x]
V]
V]

Die Synthese der identifizierten Leitbilder deutet auf das langfristige Idealbild von Wupper-
tal als digitale griine Leitkommune hin, mit der Absicht, mit Hilfe des dort vorrétigen infor-
mationstechnischen Knowhows die digitale Transformation der Stadt partizipativ, transpa-

rent, sozial gerecht und nachhaltig durchzufiihren.

Eine Synthese der strategischen und operativen Ziele ist hierbei nur sehr eingeschrankt mog-
lich: die untersuchten Dokumente waren dafiir zu speziell in der jeweiligen Themenausrich-

tung. Dartiber hinaus sind einige der Dokumente mittlerweile zeitlich tiberholt, sodass die
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formulierten Ziele teilweise bereits erreicht worden sind. Hier ist daher nur anzufiihren, dass
die Systematik der Herleitung der strategischen und operativen Ziele der Nachhaltigkeits-
strategie im Vergleich zum Rest der Dokumente {iberdurchschnittlich tiberzeugend ist. Dar-
iiber hinaus ist hervorzuheben, dass die operativen Ziele der ersten Digitalisierungsstrategie
aus dem Jahr 2018 konkret und messbar sind. An diesen (Wuppertaler-) Best Practices sollte

sich fiir die Erstellung eines gesamtstidtischen Marketingkonzepts orientiert werden.
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